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A Goldmark Károly Művelődési Központ minőségpolitikája
A keszthelyi Goldmark Károly Művelődési Központ vezetősége és munkatársai elkötelezettek a minőség következetes és folyamatos javításában. Célunk, hogy kulturális szolgáltatásaink, ifjúsági- és felnőttképzéseink igénybevevői és partnerei elégedettek legyenek szolgáltatásainkkal. Arra törekszünk, hogy olyan színvonalas, igényes környezetet teremtsünk, ahol az informális, non-formális és formális tanulás élmény  lehet. Működésünk során a résztvevő-központúságot kívánjuk megvalósítani; munkatársaink, szakköri vezetőink, oktatóink és programszervezőink a résztvevők véleményét igénylik, a felnőtt tanulót partnernek tekintik.

Programjaink, képzéseink résztvevőit olyan tudáshoz kívánjuk juttatni, mely javítja műveltségüket, szakmai felkészültségüket; illeszkedik a munkaerő-piaci kereslethez. Legfőbb célunk, hogy az ismeretek/kompetenciák elsajátításával növelni tudjuk elhelyezkedési, illetve munkahely megtartási esélyüket, és hozzájáruljunk életminőségük javulásához.
Minőségpolitikánk és az intézményi minőségirányítási rendszerünk alapja a partneri megelégedettség, ennek megfelelően szolgáltatásaink, képzéseink résztvevőinek visszajelzései alapján folyamatosan fejlesztjük, javítjuk tevékenységünket.
 A színvonalas szolgáltatás biztosítása érdekében:
– Résztvevőink, partnereink igényeit, elégedettségét rendszeresen vizsgáljuk, és ennek megfelelően fejlesztjük: 
· képzéseink tartalmát,

· módszereit,

· tárgyi feltételeit.

– Résztvevőink véleményét figyelembe véve körültekintően választjuk ki oktatóinkat.

–Évente önértékelést végzünk, mely elősegíti programjaink, képzési folyamataink folyamatos fejlesztését és partnerközpontú működésünket.
– Figyelemmel kísérjük a felnőttképzési kínálat változásait, hogy színvonalasan működtessük felnőttképzési tájékoztató szolgálatunkat.

– Munkatársaink szakmai, oktatási ismereteit és kompetenciáit továbbképzéseken fejlesztjük.

– Partnereinket azonosítjuk, és korrekt üzleti viszony fenntartására törekszünk.
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